Vseobecné obchodni podminky pro maloobchod

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) se vztahuji na smlouvy
uzaviené prostiednictvim on-line obchodu Topidla-master umisténého na webovém rozhrani
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jako prodéavajicim

a Vami jako kupujicim

1. UVODNI USTANOVENI
Kupni smlouvou se zavazujeme dodat Vam zboZi uvedené v objednavce, a Vy se zavazujete
toto zbozi prevzit (bud’ osobné, nebo od dopravce) a zaplatit nam kupni cenu uvedenou v
objedndvce. Kupni cena (nebo jenom ,,cena‘) zahrnuje i ndklady spojené s dodanim zbozi a
ptipadné poplatky souvisejici se zvolenym zptisobem platby. VysSe téchto nakladi Vam vzdy
bude sdélena jesté pred zdvaznym odeslanim objednavky.
Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny, ne vsak dfive, nez zbozi
prevezmete.
1.1. Vztahuje se kupni smlouva pouze na zbozi?
Jako kupni smlouva (nebo jenom ,,smlouva®) se zde oznacuje jakékoliv smlouva, uzaviena
dle téchto obchodnich podminek. Muze tedy jit naptiklad i o smlouvu o poskytovani sluzeb.
1.2. Je kupni smlouva spotiebitelskou smlouvou?
O spotiebitelskou smlouvu se jedna v ptipad¢, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a zbozi kupujete mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani. V opacném ptipadé se o spotiebitelskou smlouvu
nejednd a nevztahuje se na Vas ochrana spotiebitele dle pravnich piedpisti a téchto
obchodnich podminek, ale vztahuji se na Vas VSeobecné obchodni podminky pro
velkoobchod. Zejména jako nespotiebitel nemate pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani
divodu.
1.3. Jaké mate jako spotiebitel zvlastni prava?
Jako spotiebitel mate predevsim:

pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedki komunikace na déalku, jako je
napft. telefon, e-mail nebo internetovy obchod (Clanek 5 téchto obchodnich podminek);

narok na zaruku na nepouZité spotfebni zbozi v délce 24 mésict (uplatnéni zaruky se fidi
Reklamacénim fadem);

pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsazeny v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani).
1.4. Cim se Fidi nas pravni vztah?
Nas pravni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty:

témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesituji naSe vzajemna prava a
povinnosti, a to v ptipad¢, Ze jste spotiebitelem; pro vztahy s nespotiebiteli se pouziji
Vseobecné obchodni podminky pro velkoobchod;

Reklamacénim fadem, podle kterého budeme postupovat pii reklamaci zbozi;

Podminkami uziti webového rozhrani, které upravuji registraci na webovém rozhrani,
ochranu Vasich osobnich udaji, ochranu obsahu webového rozhrani a nékteré dalsi vztahy
souvisejici s vyuzivanim webového rozhrani;



podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pii uzavirani smlouvy;

objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,
a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

zékonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, v u€inném znéni (dale jen ,,obcansky
zakonik®);

zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé&jSich piedpisi (pouze
pokud jste spotiebitelem).
Pokud se Vase bydlisté nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud na§ pravni vztah
obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, ze se nas vztah tidi ceskym pravem.
Pokud jste spottebitelem a pravni fad statu Vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru ochrany
spotiebitele nez ¢esky pravni fad, je Vam v pravnich vztazich poskytovana tato vys$si mira
ochrany.
1.5. Jak vyjadtite souhlas s obchodnimi podminkami?
Zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s
témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.
Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i doplnovat. VaSe prava a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz G¢innosti vznikly.

1.6.Jaka mate jako spotiebitel prava

Jste li spotiebitel a vznikneli mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodaii vyiesit
pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci

(http://www.coi.cz/) za uc¢elem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu. Toto pravo
muZzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nés poprvé uplatnili

pravo, které je ptedmétem tohoto spotiebitelského sporu.

2. KUPNi SMLOUVA

2.1. Jak uzavirdme kupni smlouvu?

Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZzi v€etné popisu hlavnich vlastnosti jednotlivych
polozek. U kazdého zboZi je uvedena cena vcetné veskerych dani, cel a poplatki (tj. i véetné
recyklac¢niho poplatku). Prezentace zboZzi je informativniho charakteru, a nejedna se o nas
navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob&anského zédkoniku. Pro uzavteni
smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku, a aby doslo k piijeti této objednavky z nasi
strany.

2.2. Jak podat objednavku?

Objednavku miizete podat vzdy prostifednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare),
pfipadné i telefonicky, e-mailem nebo jinym zptsobem, ktery podle aktualnich informaci
uvedenych na webovém rozhrani umoziujeme.

Objednéavka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulafi, zejména piesné
oznaceni objednévaného zbozi (pfipadné ¢iselné oznaceni zbozi), pocet kust, zvoleny zplisob
platby a dopravy a Vase kontaktni udaje (dodaci a ptipadné fakturacni).

Pted zavaznym odeslanim objednavky Vam bude sdélena rekapitulace objednavky véetné
kone¢né ceny (v zavislosti na zvoleném zptisobu dopravy a platby). Doporucujeme
zkontrolovat zejména druh a mnozstvi zboZi, e-mailovou a dodaci adresu. V ramci
rekapitulace mate posledni moZznost ménit zadané udaje.

Zavaznou objednavku podate stisknutim tlacitka ,,Kliknéte sem a zadejte text.*. Udaje
uvedené v zavazné objednavce povazujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas
bezodkladn¢ informujte telefonicky ¢i e-mailem.



O obdrzeni objednavky Vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrzeni
objednavky je zasilana automaticky a nejedna se o piijeti objednavky z nasi strany, pokud to v
potvrzeni neni vyslovné uvedeno.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mizeme Vas kontaktovat
za ucelem jejiho ovéfeni. Neovefenou objedndvku mizeme odmitnout. Na takovou
objednavku se potom hledi, jako by nebyla podéna.

2.3. Kdy je tedy smlouva uzaviena?

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je Vam doruceno pfijeti objednavky z nasi
strany. Pfijeti objednavky Vam bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v
objednavce. Pokud by k piijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy
uhradite celou kupni cenu nebo pievezmete objednané zbozi (podle toho, co nastane diive).
Ptijeti objednavky (akceptace) muze byt soucasti informace o obdrzeni objednavky dle ¢lanku
2.2 téchto podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo miize po tomto
potvrzeni nasledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
webového rozhrani.

2.4. Muzete jiz odeslanou objednavku zrusit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepiijali (tj. nebylo Vam zaslano pftijeti objednavky z nasi
strany podle ¢lanku 2.3 téchto obchodnich podminek), mizete zrusit telefonicky nebo e-
mailem. Vsechny nami pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdéjsi zruSeni objednavky je
mozné pouze po dohod¢ s nami. Pokud je takto zrusena objednavka zbozi, ohledn¢ kterého
nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 5), mame narok na nahradu naklada, které
jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynalozili.

2.5. Mize se cena uvedend na webovém rozhrani ménit?

Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani zlistavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zbozi nelze vzajemné
kombinovat, ledaZe je na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

V piipadé, Ze na nasi stran¢ doslo ke zcela zjevné technické chybé pii uvedeni ceny zboZi ve
webovém rozhrani nebo v prubéhu objednavani, nejsme povinni dodat Vam zbozi za tuto
zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v piipadé, Ze Vam bylo zaslano pfijeti objednavky podle
téchto obchodnich podminek. V takovém piipadé€ si vyhrazujeme pravo odstoupit od smlouvy.
Pokud cena uvedena u zboZi ve webovém rozhrani nebo v priibéhu objednéavani jiz neni
aktualni, neprodlené Vas na tuto skute¢nost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti Vasi
objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavfit.

Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které¢ doslo v mezidobi mezi odeslanim
objedndvky a jejim pfijetim z nasi strany podle ¢lanku 2.3 téchto obchodnich podminek.

2.6. Mate moznost ziskat smlouvu v textové podob¢&?

Smlouva neni uzavirana pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni
podminky, Vase objedndvka a jeji piijeti z nasi strany. Celd smlouva Vam bude zaslana e-
mailem nebo na Vasi zadost vytiSténa poStou. Pti zasilani poStou Vas mizeme pozadat o
uhradu nékladt s tim spojenych.

2.7. Co kdyZ nécemu ve smlouvé€ nerozumite?

V ptipad€ dotazu k obchodnim podminkdm nebo ke smlouvé nas mizete kontaktovat
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Radi Vam poskytneme veskeré potiebné
informace.

2.8. V jakych jazycich 1ze smlouvu uzavtit?

Smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.

2.9. Je smlouva n€kde ulozena?

Smlouvu (v¢etné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podob¢. Smlouva
neni pfistupnd tfetim osobam, ale na vyzadani Vam ji zasleme.



3. PLATEBNI PODMINKY
3.1. Jaké zplsoby platby pfijimame?
Kupni cenu mlizete uhradit predevsim nésledujicimi zptsoby:

v hotovosti pfi zaslani zbozi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru zbozi na nékteré z nasich
kamennych prodejen, jejichz adresy jsou uvedeny na webovém rozhrani;

bezhotovostné pied dodanim zbozi pievodem na nas bankovni ucet (pokyny Vam budou
sdéleny v potvrzeni objednavky).
Ptipadné dalsi zplisoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.
Neékteré zptisoby platby (zejména dobirka) mohou byt dale zpoplatnény. Tyto poplatky jsou
uvedeny na webovém rozhrani. V objedndvce bude vzdy uvedena konecna cena, ktera jiz
poplatky souvisejici se zvolenym zptisobem platby zahrnuje.
3.2. Kdy nastane splatnost kupni ceny?
V ptipadé¢ platby v hotovosti je cena splatnd pfi prevzeti zbozi. V piipad¢ bezhotovostni
platby pted dodanim zbozi je cena splatnéd do péti dnil od pfijeti objednavky dle ¢lanku 2.3.
Vas zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem pfipsani ptislusné
¢astky na nas bankovni tcet.
3.3. 'V jaké méné muzete platit?
Platba zboZi je mozna v ¢eskych korunach (K¢).
3.4. Kdy mlizeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni predem?
Zalohu na kupni cenu miizeme pozadovat prfedev§im u objednavek s celkovou cenou nad
5.000 K¢.
Dale jsme opravnéni pozadat Vas o uhrazeni celé ceny zbozi pied jeho odeslanim nebo
predanim (§ 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije).

4. DODACI PODMINKY

4.1. Jak posilame zbozi?

Zpusoby dodani zbozi jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zplisob dodéani zbozi
muzete zvolit v objednavce. Pokud Zadny zplsob dopravy nezvolite, miZeme ho urcit my.
4.2. Jaké jsou naklady na dodani zbozi?

Néklady na dodéani zbozi zavisi vZdy na velikosti a povaze zboZzi a na ceniku zvoleného
dopravce. Aktualni ndklady na dodani zbozi jsou uvedeny na webovém rozhrani.

V objednéavce bude vZdy uvedena kone¢na cena, kterd jiz ndklady na zvoleny zpiisob dopravy
zahrnuje.

4.3. Kdy Vam zboZi dodame?

Doba dodani zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpiisobu dopravy a platby.
ZboZi, které je skladem, zpravidla pfedame dopravci €1 pfipravime k osobnimu odbéru do péti
pracovnich dnil od pfijeti objednavky (pfi zaslani zbozi na dobirku nebo pii osobnim odbéru),
pfipadné od ptipsani platby na nas et (pifi bezhotovostni platb¢€).

Zbozi, které neni skladem, predame dopravci, jakmile je to mozné. O presném datu Vs
budeme informovat.

Upozoriiujeme Vas na to, Ze dobu dodani zbozi externimi dopravci nemiizeme ovlivnit.
Ptipadné stiznosti tykajici se doby dodani je nutné fesit ptimo s dopravcem.

Dodéanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je Vam zbozi
doruceno. Pokud bezdlivodné odmitnete pfevzit zbozi, nepovazuje se tato skutecnost za
nesplnéni povinnosti dodat zbozi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z Vasi strany.
4.4. Jak postupovat pfi prevzeti zbozi?

Pti prevzeti zbozi zkontrolujte neporuSenost obalu zbozi. Pokud zjistite nedostatky,
neprodlen¢ informujte dopravce i nas. Pokud odmitnete zésilku s poskozenym obalem pievzit,
nepovazuje se to za bezdiivodné odmitnuti zbozi.

Podpisem dodaciho listu (nebo jiného obdobného dokumentu) stvrzujete, ze obal zasilky



nebyl porusen. Reklamace zbozi z divodu poruSeni obalu zasilky v takovém ptipad¢ jiz neni
mozna.

Okamzikem ptevzeti zbozi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zbozi ptevzit, ale v
rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na Vas prechdzi odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni ¢i ztratu zbozi.

4.5. Co se stane v piipadé, Ze zbozi nepfevezmete?

Pokud je z diivodii na Vasi stran€ nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym nez
sjednanym zptisobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V ptipad¢, ze zbozi bezdiivodné nepievezmete, mame narok na nahradu naklada spojenych s
dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoz 1 dalSich nékladu, které ndm z ditvodu neptevzeti
zbozi vzniknou. Tyto ndklady neptesdhnou 10,- K¢ za kazdy den trvani uskladnéni. Naklady
na uskladnéni mohou dosdhnout maximalné ¢astky celkem 500,- K¢ nebo vySe kupni ceny,
pokud je nizsi nez 500 K¢.

Déle méame v takovém ptipad¢€ pravo od smlouvy odstoupit.

5. ODSTOUPEN{ OD KUPNi SMLOUVY
5.1. Jak muzete od smlouvy odstoupit?
Od kupni smlouvy miZzete odstoupit ve lhité 14 dni ode dne pievzeti zbozi; je-li dodavka
rozdelena do nékolika casti, ode dne pievzeti posledni dodavky. Oznameni o odstoupeni od
kupni smlouvy doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo e-mail. Pro odstoupeni
od smlouvy lze vyuzit vzorovy formulaf. Pfijeti oznameni Vam bez zbyte¢ného odkladu
potvrdime.
Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdiivodiovat.
5.2. Jaké ma odstoupeni od smlouvy disledky?
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.
Byl-li spole¢né se zbozim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od
smlouvy kteroukoliv ze stran U¢innosti. Darek nam zaslete zpét spolecné s vracenym zbozim.
5.3.  Kdy od smlouvy odstoupit nelze?
V souladu s § 1837 obcanského zakoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od nasledujicich
smiuv:

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho pfani nebo pro Vasi osobu;

pokud jste porusili, zni€ili jejich piivodni obal, zbozi 1ze vratit bez obalu ( balné vam bude
odecteno z vracené Castky).
5.4. Jakym zplsobem nam vratite zboZi?
ZboZi jste povinni nam vratit do 14 dni od odstoupeni od smlouvy na nasi dorucovaci adresu,
do jakékoliv provozovny nebo na adresu naseho sidla. Zbozi nezasilejte na dobirku. Zbozi
zaslané na dobirku nejsme povinni prevzit.
Vracené zbozi musi byt neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a, je-li to mozné, v
puvodnim obalu.
K vracenému zbozi doporucujeme piilozit:

kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad
prokazujici koupi zbozi;

pisemné vyjadieni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formulafi nebo jinak) a zvoleném
zpusobu vraceni penéz (pfevod na ucet, osobni pievzeti hotovosti ). Do vyjadieni uved’te
adresu pro dorucovani, telefon a e-mail.
Nepredlozeni n¢kterého z vySe uvedenych dokladl nebrani kladnému vytizeni Vaseho
odstoupeni od smlouvy dle zédkonnych podminek.
5.5. Kdy dostanete zpét své penize?
Veskeré ptijaté penézni prostiedky Vam vratime do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Berte



vSak na védomi, Ze nejsme povinni vratit Vam penize diive, nez ndm vratite zboZzi nebo
prokazete, Ze jste ndm zbozi odeslali.
Vedle kupni ceny mate i ndrok na vraceni nakladl na dodani zbozi k Vam. Jestlize jste vSak
zvolili jiny nez nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi, ktery nabizime, vratime Vam naklady na
dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.
Penize Vam vratime:
stejnym zpuisobem, jakym jsme je ptijali, nebo

zpusobem, jaky budete pozadovat;
Vedle vyse uvedenych zplisobli miizeme penize vzdy vratit i zaslanim na Vami sd€leny
bankovni ucet nebo ucet, ze které¢ho byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud
nam do deseti dnll od odstoupeni od smlouvy zddny nesd¢lite). Ptijetim téchto obchodnich
podminek vyslovujete sviij souhlas se zaslanim penéznich prostfedkt dle prfedchozi véty za
podminky, Ze Vam timto zpisobem nevzniknou zadné dalsi naklady.
Néklady spojené s odeslanim vraceného zbozi na nasi adresu hradite Vy, a to i v pfipadé, Ze
zbozi nemuize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
5.6. Co kdyzZ bylo vracené zbozi posSkozené?
Pti zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniCeni. Za
zbozi podstatné poskozené ¢i znicené pii preprave v disledku pouziti nevhodného obalu nelze
vratit kupni cenu a néklady na dodani zbozi (ptipadné jeji ¢ast odpovidajici vzniklé skodg).
Pokud zjistime, ze Vami vracené zboZi je poskozené, opotiebené, znecisténé ¢i Castecné
spotiebované, mame vi¢i Vam nérok na nahradu skody. Narok na uhradu vzniklé skody
muzeme jednostranné zapocist proti Vasemu naroku na vraceni kupni ceny a nakladd na
dodani zbozi, tj. vracena Vam bude ¢astka snizend o vzniklou Skodu.
5.7. Kdy mizeme odstoupit od kupni smlouvy my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich ptipadech:

technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena zbozi
(¢lanek 2.5 téchto obchodnich podminek);

zboZi z objektivnich pfi€in (pfedevsim proto, Ze zboZi se jiZ nevyrabi, dodavatel piestal
dodavat do CR atd.) neni mozné za ptivodnich podminek dodat;

plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.
V ptipadé, Ze nastala nékterd z vyse uvedenych skutecnosti, budeme Vas o nasem odstoupeni
od smlouvy neprodlené€ informovat. Odstoupeni je vli¢i Vam u¢inné okamzikem, kdy je Vam
doruceno.
Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili kupni cenu, vratime Vam pfijatou ¢astku
bezhotovostné na ucet, ktery ndm pro tento ucel sdélite, nebo ze kterého jste provedli tthradu.
Penize vratime do péti dni od odstoupeni od kupni smlouvy.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcanského
zakoniku).

Pti uplatitovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s na§im Reklamaénim
fadem. Pfed odeslanim reklamace se s Reklamac¢nim fadem diikladné seznamte, aby mohla
byt reklamace vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.

7. ZAVERECNA USTANOVEN{

7.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nés pfi ni kontroluje?

K prodeji zbozi jsme opravnéni na zaklad€ Zivnostenského opravnéni. Nase ¢innost nepodléha
jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptislusny Zivnostensky uiad.
Kontrolu dodrzovani pravnich ptedpist tykajicich se technickych pozadavkl na zbozi a



bezpeénost zbozi provadi Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Ceska obchodni
inspekce provadi téz kontrolu dodrZzovani predpisti na ochranu spotiebitele. Prava spotiebiteltl
haji 1 jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

7.2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Ptipadné stiznosti vyfizujeme prostiednictvim svého kontaktniho e-mailu. Déle se mizete
obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 7.1. Ve vztahu k nasim zédkaznikiim nejsme vazani
zadnymi kodexy chovéni, ani zddné takové nedodrzujeme.

7.3. Co byste jest¢ méli védet?

Pfi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostiedky komunikace na dalku (zejména sit’ internet).
Naklady vzniklé pti pouziti prostiedkti komunikace na dalku (pfedevsim naklady na
internetové piipojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto néklady se neli§i od bézné
sazby.

Nebude-1i dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probiha v pisemné formé¢, a to bud’ zaslanim e-mailem, doporu¢ené postou nebo osobnim
dorucenim. Z nasi strany Vam budeme dorucovat na adresu elektronické posty uvedenou v
objednavce nebo ve VaSem uzivatelském uctu.

V piipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, netc¢inné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se svym
smyslem nejvice blizi neplatnému, neti¢innému nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti,
neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni. Ménit ¢i dopliiovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) 1ze pouze pisemnou
formou.

V souladu se zdkonem ¢. 185/2001 Sb., zdkon o odpadech, ve znéni pozdé&jsich predpist, nase
spole¢nost zajist'uje bezplatné ptevzeti Vami zakoupeného zbozi, které je svou povahou
elektrozatizenim (déle jen ,,zpétny odber). Zpétny odbér je mozné proveést odevzdanim
pouzitého elektrozatfizeni na kontaktni adrese nasi spole¢nosti. Pfed odevzdanim pouzitého
elektrozatizeni nas, prosim, predem kontaktujte.

7.4 Pravidla zpracovani osobnich udajt
Zpracovani osobnich udaji

- Pfi zpracovani osobnich udajii vychazime z ustanoveni § 248 zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, v platném znéni, a zdkona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, v
platném znéni a Natizeni EU cislo 2016/679 (GDPR).

- Zpracovani osobnich udaji predanych pii objednavce na webu topidla-master.cz provadime
na zéklad€ smluvniho vztahu vzniklého Vasim souhlasem vyjadiené zaskrtnutim o pfecteni
obchodnich podminek, vzdy vS§ak v omezené mife tak, aby zpracovani bylo v souladu s vyse
uvedenymi zakonnymi Gpravami.

Obchodni sdéleni

- Pokud jste souhlasili se zasilanim obchodnich sd€leni, budeme Vam e-mailem zasilat
newslettery a ptfipadné jiné nabidky §ité pfimo na miru.

- Jestlize si v budoucnu nebudete prat dalsi obchodni sdéleni, mizete se kdykoli z odbéru
bezplatn¢ odhlasit. Pro odhlaseni z odbéru obchodnich sdéleni mizete kontaktovat ptimo nasi
zékaznickou linku. ZruSeni odbéru muzete rovnéz provést prostiednictvim linku pro odhlaseni
+420222780117



- V ptipadé, Ze se z odebirani obchodnich sdéleni odhlésite, nebudeme nadale Vase
elektronické kontakty pro tyto ucely vyuZzivat.

Adresna reklama

- Abychom mohli reklamu uceln¢€ prizptsobit Vasim zajmim, vyuzivame Vami sdélené
informace a rovnéz automaticky generované informace. K témto informacim patii naptiklad
informace o proklicich, jaké produkty jste si na nasich webovych strankach prohlizeli,
informace o VaSem pocitaci a internetové piipojeni, idaje ziskané z operacniho systému a
platformy, tdaje o datu a ¢asu navstévy nasi webové stranky a rovnéz jaké newslettery jste si
otevreli.

- S veSkerymi informacemi, které v souvislosti s adresnou reklamou o Vés ziskame,
nakladame zasadné v pseudoanymizované podobé¢, abychom omezili rizika souvisejici se
zpracovanim Vasich osobnich tdajt.

Kontaktujte nas

- V ptipadé¢ jakychkoli dotazli, komentait a zddosti ohledné téchto Zasad nas nevahejte
kontaktovat prostfednictvim e-mailové adresy info@topidla-master.cz.

- Totéz plati, pokud mate zajem o piistup k informacim, které jsme o Vas prostrednictvim
téchto webovych stranek ziskali, nebo pokud si pfejete tyto informace opravit, zablokovat ¢i
vymazat.

Kontakt:

Zakaznicka podpora topidla-master

PE Retail CZ, s.r.o.

Ocelaiska 891/16

Praha 9 - Vysoc¢any, 19000

1C: 29155771

DIC: CZ29155771

oddil C vlozka 204981 vedena u Méstského soudu v Praze
Telefon

+420 775745694

Email


mailto:info@topidla-master.cz

info@topidla-master.cz

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 4. 2018
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